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INTRODUCTION 4 /qL

Assistant de Gestion au sein de la SARL PATAGRIL, spécialisée dans la fabrication de produits sucres et
salés vendus préts a cuire aux restaurants, collectivités et grande surfaces, je deis réaliser différentes
études confiées par Y. Jacquet, Gérant, au cours d'une réunion de travail ce lundi.

Les différents dossiers a étudier me permettent d'assurer ma fonction d’assistance. ils montrent également
la diversité de mes activités et me fournissent les infarmations pertinentes dont j'ai Gesoin.

Les études confiées par M. Jacquet traduisent la ploiyvalence de connaissances qu'implique ma fonction
d'assistant aupres d’un responsaple de PME-PMI.

Je dois traiter cette semaine cing dossiers.

L'unité de vente et restauration sur place UVR, « CRCQUE TOUT » ccnnait une forte croissance
M. Jacquet souhaite recruter un directeur et me demande de rédiger I'anncnce pour cette offre d'empioi et
de préciser les suppons de diffusion.

Pour cette U.V.R, je dois également réfiéchir a 'achat d’'une machine a glace et a sa reniabilité.

Soucieuse d'offir un service de qulité 3 ses clients, PATAGRIL doit envisager une réorganisation de ses
tournées. Je dois & cet effet rédiger un imprimé pour améliorer le service de livraison et la lettre
d'accempagnement.

M. Jacquet souhaite développer le nombre d'UVR et me demande de préparer un questionnaire afin de
mieux connaitre fa clientéle potentielle du quartier de la gare de Liile Eurcpe ou il désire developper ses
activités.

Enfin, devant le dévelcppement rapide de l'entreprise, M. Jacquet s'interroge sur I'opportunite de la
franchise et désire que je Iui prépare un dossier synthétique sur ce théme.

[ - ]
 Dossier 1 - Recrutement du directeur du restaurant

1° Annonce (12 points)

Suggestion - accepter iout autre crilére conéren’

'Devenez directeur (ou directrice)
du restaurant CROQUE TOUT d’Arras

Enire 22 et 28 ans
de formaticn superieure (bac + 2)
dVeC Ou Sans experience

Maotive, dynamique, capable d’animer une quip.

disposant d'une solide formaticn 2n comunerce. yestion.
vous excreerez des responsabilités immediates ot Svolutives -
i
* grganisation opérationnelle du restanrant
* encadrement des vendeurs et serveurs

* développement des ventes

* gprimisation de la rencabilité

Merct d adresser lettre. CV, ot prélentions 0
PATAGRIL ‘

Parc des. Cytises - Avenue Washinglon
62000 ARRAS




2° Les différents supports (3 points)

- Affichage ANPE -
- Presse locale ef regionale .
- Réseaux d'information des ceoles .

Bossier 2 - L’achat d’une machine a glace

Montaat de U'emprant © 1035 000 x 3¢ % =34 600 F

Tableau d’amortissement de I’emprunt

Caleul avec le taux d'intérét mensuel : EQUIVALENT :

L,=(1.09) Vel

=0.0072
=0.72%
Nedela Capital restant dff en [ntéréts Remboursement Mensualité | Capttal resu}m di
mensuaiité | deébut de péniode ¢ ducapital A | m en fin de penode
! 34 000,00 L 6GO4.80 ‘ ] 471,20 207600 82 328.30
2 82 32830 39421 : 1 481.79 2076.00 31 047,01
\ 81 047.01 383.54 ‘ 1 492,46 | 2 076.00 7955453
1 1 79 554.55 372.79 i 1 303.21 i 2 076.00 803U
c [
m=Lx——""
1—-{1+i)"
Calculs : - mensualité - mensualité consrante
0,0072
m = 84000 x =
1-(1+0,0G72)
m =2 076
- intérét - I =84 000 x 0,0072 = 604.80
- remboursement du capital - suite de raison (1 + i) soit 1.0872)
A-=A, x(L0072)
= 147120 x LOOT2=1481.7Y
3 _ Calcul avec le taux d’intérét mensuel : PROPORTIONNEL
i, =112
={.0%12
={.0073
=0.75%
N°dela | Capital restant dii en Intéréts | Remboursement Mensualité Capital restant di
mensualité | debut de période ¢ du capital A m en fin de période
l 84 060,00 630,00 146034 2 090.34 82 339,?6
2 82 339.66 619,04 1 471,30 2 090,34 81 (368.a6
3 81 068,36 608,01 148233 2 090,34 79 386,03
4 79 386,03 396,89 149343 2 090,34 78 092,58




Caicul de ta rentabilité d’un investissement

o_)
T—
Be

* Caiit de revient d"un litre de glace ;
30.00/7.1 = TO4F

* Prix de revient d un cornet de glace :

. produit 7,04/14 = 030F
. cornet 23/100 = 023 F
. autres charges 030F

I,O3F

* Résultat par cornet avant amortissement

_prix de vente = § F/1,.206 = 6.63F
_cotit de revient 1,03 F
résultat 360F

* Amortissement annuel de la machine
O3 000 =20 % = 21 Q00 F

* Nombre de cornets 3 vendre pour la péricde estivale

21 0004560 = 3 750 cornets par période estivale

* Nombre de cornets a vendre par jour

3750 cornets/ 100 = 37.3 cornets. soit 38 cornets

E)ossier 3 - La tournée des livreurs

La lettre d’envoi du questionnaire

Emerteur PATAGRIL
Destinataire Tous les clients
Ville de départ ARRAS
Date Jour de 'examen
Reorganisation des tournées de livraison
Pr | imprimé
Nom et qualité du signataire D. Jacquet - Directerr

Lettre cireulaive

Inraduction

Enoncer les faits : réorganisazion tournées de i.vraison en vie d'améliorer la qualité du service apporté aux clients

- iraccepler que des éléments positifs, accorder de I'importance g 'aceroche

Développement

- [nviter 4 remplir I'unprimeé
- Attirer attention sur I'importance de la qualité des informations fournies
- [ndiquer comment transmettre les informations (par courrier ou remise de 1'imprimé au chauffeur livreur lors du

prochain passage)

Conclusion

- Remercier de la collaboration
- Formule de politesse



~ L’imprimé « Feuille de tournée »

PATAGRIL

Feuille de tournée du fuadi 20 juin 199

Chantfenr Alain ", Vénicule [578 PY 67
T Clent Vitle adresse © —— [ Ohsérvatigns
RUCKE PICARD Jreas Jone indusivielle 4 Charior éfévatenr * '
LEAGF Lrras Place des Héros Cuai
DISTRICOUPE Lrray Lonz indusrriefle 8 (Rarior élévareur .
FUFFALO CRitL Hrrasx Bovievard (arnor Chariat slévateur
CAFETERID MAMT Orrax Centre Commercial Ochicourt
Hayen
)
4
]
i
i
{
i
f
Consigres particuiéres :
2 palettes de Brine ches Francine i Tifloy fes Mofflzines
Compteur (kilométrage) Horaire Date :
Amvée Départ : Signature livreur :
Départ "" Artivee ; =




{Dﬂssier 4 - Le questicnnaire

1 - Questionnaire o
Etude de la clientéle potentielle - Quaitier Gare Lille-Europe - Juin 1996

Question | : Déjeunez-vous dans un restaurant de type « restauration rapide » 7

our O Passer 4 la question n%2

NoN [ Passer 1 ia question n° 7

Question 2 : selon quelle fréquence y déjeunez-vous ?

presque tous les jours
2 a 3 fols par semaine
une fois par mois

une fois par an

Ooono

Question 3 : Quel budge! consacrez-vous en movenne pour un repas dans une unité de restauration rapide ?

moinsde i3 F
del3a30F
de30a30F
plus de 30 F

oono

Question 4 : Comment jugez-vous ! offre générale de In restauration rapide du quurtier ?

o trés satisfaisante

1 satisfaisante ou asscz satisfaisante
a plutdt médiocre

O pas satisfaisante du tout

O Sans gpiion

Question 5 : Au quotidien, queile fornule de repas vous convient le micux ?

d sandwich O salade
O hamburger O plat chaud uniquement
| pizza, quiche ou friand O plat chaud et dessert

Question 6 * Avec quelle boisson accompagnez-vous lc plus volontiers votre déjeurier 7
-t eau a vin O soda | biere

Question 7 : Lorsque vous ne déjeunez pas dans le quartier, ou déjeunez-vous ?

a dans un restaurant classique
O au restaurant d entreprise
O 3 votre domicile
O au bureau
Identification ]
Sexe O homme a femme
Tranche d'dge [ moins de 25 ans O entre25et35ans  [J plusde 35 ans
PCS
O] cadre supérieur 3 cadre [ employé O ouvrier
[J émdiant £ retraité [0 inactif

Motif de la présence dans le quartier
[0 réside dans le quartier ] travaille dans les environs 0 est un visiteur occasionnel



2 - Modalités d’administration
Ou? dans le quartier cibié (gare lille Europe)
Quand ? Jours {du lundi au vendredi, le week-end)

Horaires dellh30a 14030
de 16 K30422h100

Comment ? interview dans la rue, style « micro-trottoir »

Combien ? Taille de ['échantillon : environ 100 perscnnes

TDossier 5 - La franchise, peurquoi pas?

Aclmettre toute présentation synthétique (tableau, schéma, liste, énumération... )

Contenu

1° Définition o

La franchise est ung forme de crmmerce qui tie franchiseur ef franchis€lie Iranchiseur. titulaire d'ung marque,d une
enseigne ou d’un savolr-Iare Les concedé 4 urpcommercant indepenaant, i franchuse, afin de lui permenre Jde rallier 1a

cliemgle.

29 Avantages pour le franchiseur

a) au Aveau du personnel

- recruterpént efficace
- persgauel dynamique ¢t motive

b) au niveau commercial

- dévetoppement de la réputation. de |"identité. de I'image de marque donc de la notoriété de 1"entreprise
- dvolution positive du réseau due au dynamisme des franhisés et a la satisfaction de la clientele

- obligation d"approvistonnement des franchisés

- implantation nationale plus rapide

¢) au niveau financier

- réception de royalties : droit(s) d’entrée et redevance proportionnelle au CA

- aljégement de U'investissement

- accroissement du chiffre d'affaires et des bénéfices

d) au niveau juridique

. conditions du contrat favorables au franchiseur (durée du contrat, conditions de résiliation, clause de non

CONCUITENCE)

3° Oblisations du franchiseur

a) transparence

- informer (¢f loi Doubin).
. sur |'entreprise, ses résultats et la marque.
. sur le résean : :
. sur le marché
. sur le contrat



H¥

- respecter le code de déontologie de la franchise
b) concession des droits de propriété industricile (nom commercial, enseigne et marque) et de prometion de la

marque

¢) transmission d'un savoir-faire ou d une expérience

d) innovation ' faire de la recherche, contrdler le réseau

' ¢) assistance technique et commerciale aussi bien lors de I’ouverture du magasin qu’en cours de contrat
{(amenagement type, formation du personnel, campagnes publicitaires).

-

Suggestion fou avis) de I'ussistant .
- obligations peu importantes par rapport aux avantages

- pecessite de mettre en place une logistique permettant de créer un réseau (formation. conseil, études de marche,
moyens, tc...).

CONCLUSION |

Les différents dossters a étudier traduisent la diversité des tiches que me confie le responsable de U'enireprise. Cette
diversité évite toute monotonie dans mon travail. Je suis amene (e) 4 constituer et a gérer des dossiers, 4 formuler des
conseils argumentés. Je dois aussi me tenir informe {e} de 'évolution de !'entreprise. Mon travail est rythmé par la vie
de 'entreprise. La fonction d’assistunce me permet de suivre 1'évolution et les impératifs de |'entreprise. Les différents
travaux confiés par M. Jacquet m’ont permis de mobiliser mes connaissances administratives. comptables et
commerciales. J'ar également Fat appel 4 mes connaissances jundiques. Cette étude de cas met en valeur [a
polyvalence de ma fonction d assistant de gestion.



