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BTS ASSISTANT DE GESTION DE PME PMI
GESTION ADMINISTRATIVE COMPTABLE ET COMMERCIALE

CARMAFIX

COMPOSITION DU CAS

® Présentation du cas

® Dossier 1 : Recrutement d’un V.R.P.

= Dossier 2 : Préparation de ’arrivée du nouveau V.R.P.
® Dossier 3 : Contréle des performances des V.R.P.

® Dossier 4 : Communication média

RECOMMANDATIONS IMPORTANTES

Chaque dossier peut étre traité de maniére indépendante. Cependant, le candidat ne doit pas négliger
I'ordre dans lequel les dossiers sont présentés. Le respect de cet ordre permet de mieux s’imprégner
du swjet. Par ailleurs, le candidat devra faire appel & son sens critique afin de distinguer dans les do-
cuments I'indispensable de 1’accessoire.

L’¢tude de cas constitue un tout, aussi convient-il qu'elle comporte une introduction et une
conclusion générales.

Enfin, il est rappelé au candidat qu’il ne doit en aucun cas faire figurer ou apparaitre son nom dans

la copie. En I’absence de précision du sujet, Iassistant(e) sera madame, mademoiselle
ou monsieur X.

MATERIEL AUTORISE

Calculatrice de poche a fonctionnement autonome, sans imprimante et sans dispositif de communi-
cation externe (Circulaire n° 99 186 du 16/11/1999)

BAREME INDICATIF

Dossier 1 : 35 points
Dossier 2 : 30 points
Dossier 3 : 10 points
Dossier 4 : 15 points
Introduction/Conclusion : 10 points

Les différentes tiaches qui sont confiées au candidat ou a la candidate apparaissent
en caractéres gras et en italique dans chaque dossier, dans la forme retenue pour
ce paragraphe.
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Présentation de ’entreprise

Dénomination : CARMAFIX
Siege social : ZI1 23000 GUERET
TéL. : 05-55-50-69-02

Télécopie : 05-55-52-47-66
E.mail : carmafix@carmafix.com
Site Internet : carmafix.com

Statut juridique : S.A.

Capital : 1 120 000 €
Responsable : M. CARTIX
C.A. 2001 : 10 M€

Montant du C. A. 4 I'exportation : 800 000 €

Effectif : 45 salariés

Date de création : 1993

Son activité

La Société CARMAFIX assure la création. la réalisation et la commercialisation de bijoux or, pla-
qué or, argent et plaqué argent.

En fonction de leur valeur et de leur qualité, ces produits sont commercialisés sous différentes mar-
ques :

- Bijoux Fix.
- Léon Martin,
- Carats.

CARMAFIX commercialise ses bijoux en France mais aussi principalement en Afrique franco-
phone. aux Etats-Unis et en Espagne.

En France. les distributeurs des bijouteries situées en centre ville ou dans des centres commerciaux,
sont visités réguli¢rement par des V.R.P. exclusifs ou multi-cartes.



L’entreprise a décidé d’étendre son activité en créant et fabriquant de nouveaux bijoux haut de ,
gamme, s’adressant a une clientéle aisée.

Ces bijoux seront réalisés en or gris, or jaune, diamants et pierres précieuses.

Ils seront distribués sous une nouvelle marque : « Montaigne » dans des bijouteries de luxe situées
en centre ville.

Leurs prix publics s’échelonneront de 750 4 7500 € T.T.C.

Bijoux de la gamme « Montaigne »



Votre mission Y Mg

Vous travaillez dans cette entreprise en qualité dassistant(e) de gestion de M. Cartix.

Vos activités sont nombreuses et variées.

M. Cartix vous confie plusieurs missions relatives au lancement de la nouvelle gamme de bijoux
« Montaigne ».

Pour mener a bien ces travaux, il vous remet différents documents (ue Vous trouverez en annexe |

ANNEXE 1 : Définition du poste de V.R.P.
ANNEXE 2 : « Recruter par Internet » (5 pages)
ANNEXE 3 :  Notes prises lors d'une réunion concernant la gamme « Montaigne »

ANNEXE 4 :  Tableau des freins et motivations en termes de besoins
(annexe a rendre avec la copie)

ANNEXE 5:  Pieces de préparation aux enregistrements (2 pages)
ANNEXE 6 Facture du fournisseur CINROS

ANNEXE 7 Extrait du plan comptable

ANNEXE 8 :  Fiche de résultats de M. Roland VRP

ANNEXE 9 :  Tableau récapitulatif des chiffres d affaires et des dépenses en communication
média de I'entreprise




DOSSIER 1 - RECRUTEMENT D’UN V.R.P. 5/49

M. Cartix désire recruter un V.R.P. exclusif, sous contrat & durée indéterminée, chargé de promou-
voir (en France, en Espagne et aux Etats-Unis) et de commercialiser sur la France entiére les bijoux
de la nouvelle collection « Montaigne ».

Il a décidé de pourvoir ce poste par un recrutement externe en utilisant le média Internet. L annonce
d’offre d’emploi sera transmise par courrier électronique 2 un site d’annonces en ligne.

1-1 Présentez, sous forme de tableau, les avantages et les inconvénients de ce mode de recrute-
ment

1-2 - Rédigez le message que vous transmettez par mél. au site d’annonces en ligne, concernant
cette offre d'emploi.

L offre d’emploi diffusée pendant un mois sur le site sélectionné a suscité de nombreuses réponses.
Une premicre sélection est effectuée a partir des C.V. et des lettres de motivation des candidats.

Les candidats retenus seront convoqués par téléphone a un entretien avec M. Cartix.

1-3 - Etablisse; un modéle de fiche de communication téléphonique pour la convocation @
Pentretien, Ce document a pour objectif de garder une trace de cet appel et de mettre a jour
l'agenda de M. Cartix.

Dans le cadre de cet entretien, M. Cartix aimerait savoir si les candidats sont capables d’identifier
les freins et motivations de la clientéle des bijoutiers. Pour répondre a cette attente, vous concevez
un outil d’aide au recrutement (annexe 4)

I-4 - Complétez le tableau de 'annexe 4, avant de le remettre a M. Cartix,

DOSSIER 2 - PREPARATION DE L’ARRIVEE DU NOUVEAU V.R.P.

M. Cartix vous demande de préparer I'argumentaire téléphonique qui sera utilisé par ce V.R.P. pour
prendre rendez-vous avec les bijoutiers.

2-1 - Présentez cet argumentaire téléphonique, en prévoyant trois objections et leur traitement.

Chaque représentant de I’entreprise a besoin pour son travail, d’un véhicule. Deux formules sont
proposées aux représentants :

- Utilisation du véhicule personnel et versement en contrepartie d’une indemnité forfaitaire de
525 €/mois.

- Remise par I’entreprise d’un véhicule de location. Il s’agit d’une voiture de tourisme louée aupres
de la Sociét¢ Volkswagen Finance S.A. Le parc de voitures de ’entreprise se compose de
Volkswagen Golf. La location du véhicule s’accompagne chaque fois de "option comprenant
Pentretien.
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Fin avril, M. Cartix a décidé de louer un véhicule pour le nouveau V.R.P. La voiture sera confiée

dans un premier temps 4 un commercial dont le véhicule personnel est momentanément hors
d’usage ; dans un deuxiéme temps le véhicule sera attribué au nouveau représentant.

Un ordinateur portable est également fourni par I’entreprise 4 chaque représentant. On a profité de la
future embauche pour remplacer I’ordinateur portable de M. Dulonet et ainsi, obtenir une remise
plus importante pour I’achat groupé de deux ordinateurs identiques.

Chaque représentant dispose d’une mallette de présentation. La collection "Montaigne” a nécessité
la confection d’un nouvel ensemble de présentation. Les rouleaux destinés a envelopper les chaines
et les bracelets et a faciliter leur transport ont été achetés auprés d’un fournisseur italien. La livrai-
son, accompagnée de la facture datée du 2/05, est parvenue début mai. Ces acquisitions seront enre-
gistrées dans un compte de charge, le compte 623200 « Supports représentants ».

La comptabilité de I’entreprise est tenue en euros et 1’inventaire comptable se situe au 31 décembre
de chaque année. L'ensemble des opérations est tax¢ au taux normal de T.V.A.(19,6%)

2-2 - Enregistrez dans un journal les documents concernant la location du véhicule, achat des
ordinateurs, ’acquisition des rouleaux de protection et de transport.

2-3 - Présentez le tableau d’amortissement de I'ordinateur (amortissement sur trois ans en dé-
gressif, coefficient 1,25),

2-4 - Enregistrez la dotation aux amortissements de I’ordinateur au 31/12/2002.

2-5 - Quelle économie d’impét (1.S.: 33,33%*) Pamortissement dégressif permet-il i la cléture
des exercices 2002, 2003 et 2004 par rapport a ’amortissement linéaire ?

* on suppose que ce taux restera identique pour les trois exercices concernés.

_DOSSIER 3 - CONTROLE DES PERFORMANCES DES V.R.P.

Avec 1'augmentation future de I'effectif des commerciaux, qui compte déja une dizaine de VRP,
M. Cartix souhaite un meilleur contrdle a travers des critéres objectifs et communs a chaque repré-

sentant. Il désire qu’un document global soit réalisé, document sur lequel figurera pour chaque re-
présentant :

* Le nombre de jours d’activité dans le mois,
* Le montant de la commande moyenne

= [Le taux de pénétration du secteur,

= Le colit moyen d’une visite,

* Le taux d’efficacité des visites,

* Le nombre moyen de visites par jour,

= Le taux de frais par rapport au C.A.

3-1 - Elaborez un tableau mensuel de comparaison des performances des V.R.P.

3-2 - Complétez le tablean avec les informations concernant M. Roland pour le mois d’avril.
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Dans le cadre du lancement de la gamme "Montaigne", M. Cartix a été sollicité pour réaliser une
communication média a travers une présence importante dans des publications destinées & des pro-
fessionnels. M. Cartix n’est pas convaincu de I’impact, en termes de chiffre d’affaires, d’une im-
portante communication média.

M. Cartix vous demande votre avis sur le sujet,

4-1 - Calculez le coefficient de corrélation entre le chiffre d’affaires et le budget consacré a la
communication média. Présentez le détail de vos calculs.

4-2 - Présentez le résultat de votre analyse dans un rapport adressé a M. Cartix.




ANNEXE 1 g{/’ ?

DEFINITION DU POSTE

Nom de I’entreprise : CARMAFIX

Intitulé du poste : V.R.P. exclusif

Supérieur hiérarchique : Directeur commercial

Missions

- Gérer la collection « Montaigne » :

- Réaliser le plateau de présentation des produits,
- Mettre a jour les étiquettes.

- Gérer les fichiers prospects et clients
- Respecter les consignes en matiere de sécurité et d’assurance ;

- Présenter les produits aux bijoutiers, argumenter ;

- Prendre les commandes (utilisation d’un logiciel de gestion commerciale) ;

- Gérer la négociation des contrats avec les clients (conditions de paiement) ;

- Tenir les statistiques de vente (utilisation des logiciels de base : traitement de texte et tableur)
- Participer aux salons en France, en Espagne et aux Etats-Unis.

- Rendre compte chaque mois de son activité.
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Recruter par Internet
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interne et d’ex-
clure les candi-
dats trop jeunes.

Chez Mondial, le Web nous
amene des étudiants tentés par
nos jobs d’été a l'international.

Marie-Anne Bouldoires, chef de produit chez Mondial Assistance.
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Juiliet 2000 Manggamen: 73
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. Ce site s'engage sur la qualits des candidatures. It vérifie
los adresses et la cohérence des OV ef iadresse sux reeny
teurs quo des candidats Gui acceplent de les rencontrer,

A chevat sur {'éthique, ies dinigeants de StepStone, site
d'origine scandinave. refusent 1 saisie en figne per aniter
Fenvot ¢'annonces 4 caractére discaminatore ou sectaire.

»

(1)= 6millions €
(2)= 150 €
(3)~2290€
NH=6860¢€
(5)= 183 €

(6)=305€

(7)=de 1504750 €
(8)=1372¢€
(9)=210a305€

(10)= 535 €
(11)=335€
(12)= 150 et 2 287 €
(13)= 305 €



ANNEXE 2 (page 4)

oRTI0LE

Point faible du
Net : on est

Exclusif :

DRH

Une entreprise sur trois utilise Intemet pour recruter

notre premier panel de

oici les résultats

noye sous les
GV non ciblies

- que tout fe monde s"ar-
rache ne se trouvent pis ici plus
facilement qu'ailleurs. «lls ne
percdent pas leur temps sur les
sites pénéralistes : ils attendent

- que Von viennc les chercher,
analyse Nogl Communod. di-
: vecteur général de Menway.
* un cabinet de recritement spé-
cialisé dans le high-tech. Ces
«chercheurs passits» sont d’ail-
feurs les plus difficiles a trouver
(lire le chapitre 3). fnutile donc
de chercher sur le Net ce qui ne
8y trouve pas ou trop peu. Clest
i ¢e que Vexpérience a vite ap-
. pris & Philippe Beauchamp. di-
! recteur du développement de
© Neltoll (systémes de micn wrae-
. ment automatisé sur le Net).

. Les CV arrivés sont a coté

. de la plaque, voire farfelus

© «Nous avons eu i rechercher
" un profil d"assistante de direc-
[ yion bilingue. Magnifique : une

de la premiere con-
syftation du panel que
nous avons constitué
en partenariat avec
Adecco. Il nous sem-
biait en effet que bien

taient un complément
quantitatif a 'enquéte
qualitative de nos
journalistes dans les
entreprises. Le groupe
Adecco, dont les
compeétences dans les

seul intérim, a donc
constitué et a inter-
rogé pour Manage-
ment un panel de 400
DRH représentatifs
des entreprises d'lle-
de-France. Ce panel a

net dans ie recrute-
ment, et y a répondu
entre le 2 et le 12 mai.
Voila comment nous
avons apprs, a notre
grande surprise, que
déja un tiers des en-

ressources humaines
vont bien au-dela du

des sujets traités dans
Management méri-

ragu un questionnaire
sur P'utilisation d'inter-

treprises interrogées
recrutent via Internet.

1. Recrutez-vous via Internet ? 2. D'une maniére générale, pour ces

recherches effectuées sur internet, diriez-
vous que vous étes. ..

3. L'utitisation d'Internet vous a-t-eile
permis de réduire vos coiits de recrute-
ment et volre recours aux moyens clas-
siques (annonces, chasseurs de tétes...) ?

Réduction des colts
te recruizment

4, Lorsque vous recrutez par Internet,
uiilisez-vous...

Réduction des modaités
Ciassiques de recrtement

Lesilede

yobre enlreghse

5. Vous-méme, vous utilisez Internet principalernent parce que ce meédia. ..

) SR : s 1. ... vous semble en 2. ... vous permet de 5. ... est pius efficace
vingtaine d'cxcellents CV sont parfaite adequalion avec  communiquer avec un ue 165 annonces presse ;
amivés en guinze jours, y conv les profils des candidals gffbllﬂ '"? tech; s ... st d lamode;

is ovenance de pays qGue vous recherchez ; .. 8sl en adéquation  ¥. ... vous a éle recom-

pris en provenance de pays avec Jes jeunas, qui mandé par d'autres qui en
érangers. Mais nous cherchons ?p’e?re"wm L{;essen?af g'nt fait I'expérience de
aussi des ingénienrs Sye- e votre recrutement ; ... VOUS @ permis
dussi €S NG '? 1eurs d‘? df c 4, ... astun outll powr trouver vous-méme un
loppement trés pointus. Et 13, valoriser volre image emploi ;

© rien ¢n vue » Son anaonce hul da marque auprés des 9. ... vous a £té imposé

' a certes valu une quinzaine de candidats recherches;  par des struclures intemes.

I CV, mais aucun ne correspon-
| dait au profil défini, quelques-
© uns se révélant méme «carré-
ment farfeluss. A se demander,
pense Philippe Beauchamp. si
certains informaticiens ne se
fubriquent pas des logiciels uti-
lisant des mots-clés pour en-
voyer automatiquement feur
candidature, sans méme lire
Ioffre d"emploi a laguelle ils
sont censés répondre..
1.'afflux de candidatures non

ciblécs est eneffet ledeuxidme | Les entreprises un marché de 'em- moyens A leur dis-
. point faible des annonces en sont en pleine ploi tendu ol elles  posttion : sites
{ ligne. Sur Monster, par excm- phase d apprentis- veulentdtreplus  propres, sites spé-
| ple, les candidats qui ont Ju | 328@ d'intemet visibles, elles vont  clalisés et
| votte annonce peuvent vous entantqu'outilde  apprendre d pana-  annonces
| adresser directemnent leur CV recrutement, Sur  cher les divers presse.

par e-mail. Un site comme Pla-
' netCareer vend. lui, des CV dits
qualifiés, ¢’est-a-dire -

76 Management Juillet 2000

G NESKR!T

6. Quels sites spécialisés utilisez-vous couramment ?

5%
Hagaanes

Cotte enqubte 3 €14 réakséo par PTineccs, Mahduwmmw:n.durmmm«mim,wuéﬁmeelwm
uestionnaira fcril, gn lg-de-France. m-mremmommpmw.mm«wdmmmwsswm

Les entreprises apprennent le Net

Pierrs Polycarpe, directeur du projel Adecco Online.
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Les sites serieux veillent
a la fraicheur de leurs GV

(»

provesanl de camdidals gui se
sont déclanés deésirens o g
rencontre, Surd'yberseareh fe
candidi nCaectde ans offres
gu'a ksoite J un questomiare
previs @b ale bomdine Gagon,
ChIYULE CATICPrise Passint iy
annenge doit e presentes.
Focontd insertion d'une an-
nopee esten moyenne de 2 5%
Trunes H pour an mois, mais
les tarids sane i en fonction des
presiaions, Parn cellos-vi s
snalons L comsuitaon J une
s e O Te i des vandida
e, Dwchememen uito-
i des offres ioudes OV
dais b botke o R des ciin
daidais o U ersgere abe \hui\
POLE S, est e e de s
Tume d ofires O M s O }
b wearets v maty el de OV
(60 ON0 wur Monsters, Fovore
Janl 1 gue oot eoka soi e
bes siles seneus retieett 2 houl
ey vgrare e les O8
dhoisk Res awteurs ne s ot pas
whtslestes. Vo lrouseres wn
Do comparatilddes diveps sites
s rthentocons Eofing ol Dt
oy que Tes sites ANPLL
Apec, Cadeemplod ot Cladres

Onling, vau auties, 08 propo
seatm a saisie doflres wifa
sonsnilition de bangues do €V
sl e eyperirsental

les sites

speéclalisés du Web

Dutre fos sites de recratement
veneralistes. 1] en existe bien
' dutres qui sont soit plus muo-
doestes (e Rucher., Wideyes,
bainploacener. . \nit sttt
plus specialisgs T clest le cas
de Lveldr pour les métiers du
cemnmierce o du marketing. of
e site de TINA Gnstitue na
tionad de Naudiovicoe s pour e
multimédia. . 1.8 cabinets de
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recrulemenl cus wussi ont leur
site, vomme velinde Menwag,
specialise dans e igh-tech, vu
Futureste, «1d¢ par le chasseur
de wtes korn Forry el e« Wall
StrecU Journals. Sens conipter
les sites granits, Mais by asar
le Web des endroits plus inw-
tendus oir passer des offres of
denjeher des OV

Le moteur Voila recense
tous les forums frangais
Dlessovwivs conume Mictosott
o Oecde ont oivert des es
paves cinplob deslings aux spe
Cidntes e leurs prodants. | es
sriides Conkes et ies minserst
oo edenment o sies
spuevkrtises, de meme que es
grambs portuls, Pour des pro
fis pOINLUS, On visiteta bes Toe
TRINS, CEs CIMUmRRICS yui
regrsaent des ineres g
1o e eentre d mtéréeeom
mun Cenains de ces forums
ot frnchenienl orentés em
pon tebs congue T on trowve
sty Lo motenr deorecherche
tancophone Vol owaswanew s,
roniado ol enaste vo grotpe de
disvusaon pour s detmides
clan aetre pour les ofires. On
vodrouve cnormément Jdun
nenees reventes, plutdt oren-
wes igh-tech - mals enviag.
1 antres nes sgroups wliven
dus spéuinhintes de b fimangce on
de Pinformatique. 11 est pos
sibled'y proposer desoflres
it engidibos loute b de nee pas
abtiser ol Laut se présenter
vlarrenent comae cmployeur
cles e de harceler quotidien-
BEMIERE s participants, ex-
pliyue Bruno Invrocian, du
TMP Wartdwide. sous peme
dir e faire jeter par fe medé
ratewr”, Vorgausateur du To-
rumm e At soarce ©les nii
Jing lists, oanhistes de diffusion,
editees i dos siies spéciali
s i awbressent icgulierement
des informations qax peronnes
abonndes  dw motas quand nn
espace cplod y est prévu, Si
"o cherche des theésards, par
exernple, on peut atitiser Ta ma-
Fng Dist du site de 1 association
Bernard Grégory. Pour consul
ter un répertone des listes de

1349

Web Dragon, chercheur de perle ra

es profils pointus sont sou-
vent les plus difficiles a trou-
ver parce qu'ils ne fréquentent
pas les sites de recrutement.
{is ont déposé leur CV dans un
coin du Web et attendent qu'or

vous y aider. Bruna
ciati, chez TMP,

marketer, astropl
cien... - il lance o
cherche sur trols _

sur un profil pendant
mois ;12 Q(Rfrancs

T

ditfusion. eendes vous s i
site ww w franvopholisie con,
Que Fane, enfin, de woutes v
shore pages s ouvertes par dos
pantivuliers gusy deéposent by
CV oA er Tomner dans sous
cos reeonms du Net estdejain

el a parieal ot |nl-
L siis, ot oxaste does snifes”

supermoteuts de recherche ca
pabdes de foriler dans kes el
Beis e OV hoches st le St

expliggue Nocl Comarnesd. On
nenes e laen Fanee. meas
Lashasse Corganise. L plugean
des recratenns dus entreprises
A7y g ke dermps e e oyens
de swrfer, fes cabineis due o

critemenl, el Menway, pro
posent leurs services. A Bl
pour tratter les candiditures vt
pour metire & feur disposition
des waistants de recherche, v

docimenidsies. mispecia

Hstes iy Web, e turmds a L
chisses aus OV TMP Adbern

NIy o INGHIT CONCOTE 1 e
vice sur mesure. hapuisd Web
Dragon thie o dessisd, «{est
SUROUE Wlile powr seus guae nots
appelons lex chierelrurs pas
safs. ceus qui ont dépose Tew
OV suns chercher actisenwent,
expigue Bruno incrocnii, Cher
Andersen Cossalting. Vero
mgue Pasages envisage d Sl
airses revherches en passam
desamponces sar s sies oo

s gue fregquentent des candi-
dats pedentiets. Quels sies ¢

blera-telle 7 Chat ! Secrel de
tabrication, |, Sur e Net, tout
SO SAH VIl el se COpIe enonre
plus vite. ]
Wame-WiavcLime Peatnt £1 Juan BoTELA

e,

GV réudlé {ou qualitiey

0y Candidal qui o
REGIEEH RN

pay}

r‘l.;rchmq e
H RIS
Posh ¢-mail : sev
wedtantd 20

(1) =380 €

(2)~1830€
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Extrait des interventions de quelques V.R.P.

Daniel : La marque est inconnue |

Claude : Mais les bijoux sont originaux et de trés grande qualité

Frédéric : Les femmes aiment "paraftre" |

Claude : Les prix sont élevés malgré tout.

Daniei : Et en plus, tu peux placer une telle somme d'argent ailleurs !
Pierre : Ce sont des bijoux précieux et qui ne s'altérent pas avec le temps.

Daniel : Bien siir, tu as raison, mais tu risques de te les faire voler, et compte tenu de
leurs prix...

Michel : On peut en dire autant de ta voiture | Et tu peux souscrire un contrat d'as-
surance |

Frédéric : Porter de tels bijoux te positionne dans la société, et certaines femmes
sont sensibles 4 ¢a.



APGAC-P1
ANNEXE 4

A rendre avec la copie

Tableau des freins et motivations en termes de besoins

A542

BESOINS

MOTIVATIONS

FREINS

Besoins de sécurité

Besoins d'appartenance

Besoins d'estime

Besoins d'épanouissement

CARMAFIX

15/19




d51AHEA

1OY 5O

: WWM 41vd

M\\Nw\.m\m o0

HAALIVA

OSTEOTE

91d oN

N.\:\\QW\\Q\ Sx\h\gn\NN‘Uf\\

IEE S \ ANTSSINYNOA oN

S
=
(Yo,
<
qu\\,\ . gg&&%\\\
@\_é\ > 7 %mm\ &.\\@ y
rYS /9 777
~ SNOILYAUISEO LH INVINOW | 2LdW0D 2d.N_| _145dnd 3000
- R \ UVd
S ) \W D97 INTWETOTY
ﬂp . \ | VAL AA0D "L'H LNV.LNOW
o L EOILIT VAL HA0D "L H LNVLINOW
m VAL 3000 ) 'L'H LNVINOW
z T yAL3A0D B0V 77 'L'H LNV INOW
«

VAL LNVINOW

ISIABP 1S 3] WTIHO

0L L INVINOW
AONVAHOE

oN FUNLOVH
WON

XIA VIV

16/19

CARMAFIX




A9

ANNEXE 5 (page 2)

. ._.e_gJ,Nw»w w&a\é

- T HTTET vy
SNOLLYAYHSEO 'L'HINVINOW | 21dW00 3G .N | 13oand 3aon
—_— Uvd
=0y 24 g INTGNTIOEY
z VAL 30D "L'H LNV INOW
HDILIT VAL 2d00D "L'H LNV.INOW
VAL 30D "L'H LNV.LNOW
S < WAL AA0D "L'H LNV LNOW
¥'A'L LNV.LNOW

A

B

llgl\mw aLva

HSIANA 2 CthbsHE—

, 1oYW aqON

TTETW

AT TG
e

\\

e

HANLOVA

VR T TR 31d oN

3SIADP 1S JH.] JUBIUOIN
O'L'L LNYLNOW
HIONVEHDOH

oN HYNLIVY
AON

UNASSINUNOIT oN

XIAVIWNIVO

17/19

CARMAFIX
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@@ m@ @ 9 FATTURA COMMERCIALE APERTA
- " SPETTLE -
di Guazzarotii Vittorio & C. s.n.c. _ o
CARFAF I E.A,
CINTURIN ed ACCESSORI ORCLOGER:A
RIJE DU CHROS —B. P, 320
«a S, Giovanni, 1 - 60010 - OSTRA VETERE (AN) 23005 GUERET CEDEX -
A, (07 1) 965097 - 2 linee ric. aut. - Fax 07 1/965335 o
C.F. e P. IVA 00517290425 r OEITILTIETL J

3g. Imprese Anconan. 11044 - REA. Ancona n, 21948

COo0. Cu COD. AG. RIFERIMENTI VAR N. DOCUMENTO DATA DOCUMENTO PAG.
5553 3 &7 02.05.02 1
COC PaG. CONDIZIONI Dt PAGAMENTO BANCA UD'APPOGGIO TN
Z| RIMESSE DIRETTA ) )
CODICE ARTICOLO DESCRIZIONE UM QUANTITA PREZZO UNIT SCONTO WMPORTO % VA )
BOLLA S8/C del 08.02.00
FATT. FROF. 411 DEL 13,01, 00
FTSADD ROTOLO MISTOr PER ANELLI-CATENE| N 10 16,58 1658 | 441
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ESTERMNO/ALETTE: DRINETTE DORFPIA
BLU
INTERND:FIG BLU
RTS3CD ROTOLO MISTO PERANELLI-CATENE| N 10 16,58 1658 ¢ 444
—UPEQCHINi -BRACCIALI
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IMPONIBILE % IVA IMPOSTA TOTALE MERCE 8% SCONTO MPORTQO SCONTO NETTO MERCE
409.5 | 4414M0 IMP. ART. 41 409.5 4095
! 3 C
VARIE BOLLI ( TOTALE FATTURA ACCONTO TOTALE A PAGARE
OISTINTA SCADENZA EFFETTH
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218. autres immobilisations corporelles
218304. Matériel de bureau et matériel informatique

40. Fournisseurs et comptes rattachés
401003. Fournisseurs européens

401090. Fournisseur V.A.G. finance
404100. Fournisseurs d’immobilisations LAEMMY

445. Etat-Taxes sur le chiffre d'affaires

445200. TV A due intracommunautaire

445500. Taxe sur le chiffre d'affaires a décatsser
445620. TV A sur immobilisations

445660. TVA déductible sur autres biens et services
445662. TV A déductible intracommunautaire

60. Achats
607000. Achats de marchandises

61. Services extérieurs
613200. Locations immaobiliéres
613532. Locations mobiliéres

ANNEXE 8

Fiche de résultat de M. Roland V.R.P., pour le mois d’avril :

C.A. 57930 €
Total des frais sur le mois 5503 €
Nombre de visites 51
Potentiel du secteur 61 000 €
Nombre de commandes sur le mois 34
Nombre de jours de présence 17
ANNEXE 9

Montant du C.A. et montant de la communication média :

C.A. en millions | Budget communica-
Années d’euros tion média en mil-
liers d’euros
1998 10,1 175
1999 11,2 280
2000 10 233
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