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A partir de vos expériences personnelles et notamment de celles qui résultent de la réalisation de travaux de
groupe, quels sont les problémes les plus importants rencontrés.

e Répartition inégalitaire des taches
- Des personnes qui en ont trop
- Des personnes qui en ont moins
e Des taches non attribué et non faite
Des personnes qui ne font pas leur travail
e Plusieurs personnes qui font la méme chose
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Le responsable de la société vous remet les fiches d’auto pointages des trois salariés du magasin. Il vous
demande

e de construire le TRT

e De calculer le temps consacré a chaque tache en pourcentage par salarié et au global
e Reéaliser ce travail sur Excel

Opérateurs | Germain 1 Opérateurs
Taches Taches P 3 Robert
Mise en rayon > Mise en rayon 6
Contact clients 20 Contact clients 21
R.:mgement én rayon 7 Rangement en rayon 6
Divers 3 Divers 2
Opérateurs Elsa
Taches
Mise en rayon 6
Contact clients 8
Rangement en rayon 5
Divers 1
Corrigé
Opérateurs germain Robert Elsa Total %
Activité Durée % Durée % Durée %
Mise en rayon 5 14.3% 6 17.1% 6 30% 17 18.9%
Contact clients 20 57.1% 21 60% 8 40% 49 54.4%
Rangement en rayon 7 20% 6 17.1% 5 25% 18 20%
Divers 3 8.6% 2 5.7% 1 5% 6 6.7%
Total 35 100% 35 100% 20 100% 90 100%
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Corrigé
1-1 - Analyse critique de la situation actuelle
Remarque préalable : 3 employées sont en sous service. Le temps partiel devrait résoudre ce
probleme.
Dysfonctionnement 3 Hypothéses explicatives Propositions
Erreurs  dans  saisic  des| Tache réalisce par une seule A répartir  entre plusieurs
commandes, | personne ; lassitude et désintérét, | personnes.
la négociation des|C : s sans doute | | . .
Err_eurs dans la négoci ‘m de _Competences | A confier & Mine LANTIER.
tarifs et des conditions d'achat. | insuffisantes. |
Sp—— s oone] I
g'ra[:l;lzll; dans e dc['mum'Conmét:nccs insuffisantes. | A confier & Mme LANTIER.
Retard dans la gestion des|Realisée par une seule personne :| A réparti
dossiers contentieux. _!lassitude ou charge trop forte. .p )
Lenteurs et erreurs  dans ; - . .
recherche et analyse | Compétences insuffisantes EA confier majoritairement 4
L ’ - | Mme BOYER.
documentaires. |
. 2 1 jail n'est pas
Productivité  médiocre  du L_a repartiion du vl West pis | g re la compétence comme
. réalisée en fonction des| ., , x
service. L critére de répartition.
compétences du personnel. ) i -
1-2 - Critéres i retenir
- La compétence des personnels
(Lantier compétence commerciale)
{Bover compétence documentaire. Rebout compétence bureautique)
- Maintien de la répartition des tiches du responsable.
- Maintien de la répartition des tiches en maticre de traitement du courrier et de gestion des appels
téléphoniques.
- Respect des horaires affectés a chaque activité.
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